
 

 
 

Bestellverfahren für Kühlprodukte 
 

Um Ihnen eine Lösung für die Problematik von Produkten anzubieten, die kühl aufbewahrt werden 
müssen, und um Ihre Bestellung optimal auszuführen, teilen Sie uns bitte mit, welche Transportart 
und welches Transportunternehmen Sie für Ihre Bestellung wünschen:  

 
• DHL: Lieferzeit zwischen 24 und 48 Std. ab Versand von unserem Labor, die Ware wird nicht in 

Kühlfahrzeugen befördert, Tarif: 9.- 
o Laboratoire von Roten lehnt jegliche Verantwortung zum Temperatur-Monitoring ab 

 
• Poste express: Lieferzeit von 24 Std. ab Versand von unserem Labor, garantierte Lieferung vor 

9 Uhr morgens, die Ware wird nicht in Kühlfahrzeugen befördert, Tarif: 18.- 
o Laboratoire von Roten lehnt jegliche Verantwortung zum Temperatur-Monitoring ab. 

 
• Planzer: Lieferzeit von 24 Std. ab Versand von unserem Labor, Fahrzeuge mit Swissmedic-

Zertifizierung entsprechend der GMP- und GDP-Leitlinien für den Transport von 
Kühlprodukten, mit garantierter Temperaturkontrolle, Tarif : 35.- 

 
→   Wir raten von der Wahl aller sonstigen Versandarten ab und lehnen die Verantwortung 
hierfür ausdrücklich ab. 

 
Wir sind uns über den hohen Tarif von Planzer, dem einzigen zertifizierten Transportunternehmen 
bewusst und empfehlen Ihnen daher eine Lieferung mit Poste express, da dieses Unternehmen am 
nächsten Morgen liefert und dafür garantiert, dass das Produkt nicht einen Tag lang erhöhten 
Temperaturen im Lieferfahrzeug ausgesetzt ist. 

 
Bitte teilen Sie uns bei JEDER Bestellung von Kühlprodukten das von Ihnen gewünschte 
Transportmittel mit, da Ihre Bestellung anderenfalls nicht versandt werden kann. 
Unser Labor-Team dankt Ihnen für Mitarbeit, dank derer wir die Qualität unserer Leistungen permanent 
verbessern können. 

 
 
 

online bestellen 
https://www.pharmacie-vonroten.ch/fr/laboratoire/commande/ 

= 
für mehr Sicherheit, Rückverfolgbarkeit und Zeitgewinn 
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